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Athens Services is here to help educate your tenants and/or  
staff on successfully im

plem
enting recycling and organics separation 

at your location. Contact your Recycling Coordinator  
to request a FREE training, presentation, door-to-door outreach, or 
tabling event! 

In addition, our Athens team
 can conduct a Zero W

aste Assessm
ent 

w
here they w

ill m
ake site-specific recom

m
endations and provide 

educational m
aterial. This onsite support is m

eant to help increase 
participation and m

inim
ize contam

ination, overfill, and overw
eight 

occurrences that can lead to fees. If interested, please contact the 
LASAN Custom

er Care Center at (800) 773-2489.

Before disposing of holiday trees and/or foliage, please 
rem

ove all lights, ornam
ents, tree skirts, tinsel, and 

stands. Artificial trees and flocked trees are NOT 
recyclable or com

postable; place them
 in your black 

landfill container or request a bulky item
 pickup to avoid 

overw
eight or overfill charges. If your artificial tree is in 

usable condition, consider saving it for next year or  
donating it.

Businesses Collection - Businesses can recycle their trees/foliage 
w

ith Athens Services for a bulky-item
 collection fee. To schedule a 

bulky item
 pickup, please call LA Sanitation Custom

er Care Center 
1-800-773-2489 (or 311) or visit M

y LA 311.

Apartm
ent/HOA Collection - For inform

ation on LA Sanitation’s free 
holiday tree and foliage recycling program

 for residents and m
ulti-

fam
ily dw

ellers, visit lacitysan.org/treerecycle. To request a collection:

	
• �Call LASAN Custom

er Care Center at (800) 773-2489;
	

• �Visit w
w

w
.LACity.org/M

yLA311, create a "Bulky Item
s" ticket,  

& select "Christm
as Tree;”

	
• �Visit LACitySan.org and click “Service Request” (on the far right 

side). Create a bulky-item
 request and select “Christm

as Tree.”

FREE TECHNICAL ASSISTANCE &
 EDUCATION

ASISTENCIA TÉCNICA Y CAPACITACIÓN GRATUITA

RECOLECCIÓN DE ÁRBOLES Y FOLLAJES NAVIDEÑOS

Athens Services está aquí para ayudarle a educar a sus inquilinos y/o personal 
en cóm

o im
plem

entar exitosam
ente la separación de residuos reciclables 

y orgánicos en su sitio. ¡Contacte a su Coordinador de Reciclaje para 
solicitar GRATIS un curso, una presentación, una cam

paña puerta a 
puerta o una m

esa inform
ativa!

Adem
ás, nuestro equipo Athens puede llevar a cabo una evaluación 

de Cero Desperdicios en la cual se le harán recom
endaciones 

específicas y proporcionará m
aterial educativo. Este servicio de apoyo 

en sitio está diseñado para ayudar a aum
entar la participación y m

inim
izar 

la contam
inación, el sobrellenado y sobrepeso de sus contenedores que pueden 

generar recargos. Si desea una evaluación, por favor com
uníquese al Centro de 

Atención a Clientes de LASAN: (800) 773-2489.

Antes de desechar su árbol y/o follajes navideños, por favor quite de 
ellos todas las luces, decoraciones, faldones, oropeles y bases. Los 
árboles artificiales y naturales pero cubiertos con nieve artificial, NO 
son reciclables ni com

portables; colóquelos en el contenedor negro para 
basura, o solicite una recolección de objeto volum

inoso para evitar recargos 
por sobrepeso o sobrellenado. Si su árbol artificial está en condiciones de 

reutilizarse, consérvelo para el año siguiente o dónelo.

Recolección para negocios – Las em
presas pueden reciclar sus árboles y follaje 

con Athens Services pagando una tarifa por recogida de artículos volum
inosos. Para 

program
ar la recogida de objetos  volum

inosos, llam
e al centro de Atención al  Cliente  

de LA Sanitation al 1-800-773-2489 (o 311) o visite M
i LA 311.

Recolección en apartam
entos/HOA (Asociación de propietarios de vivienda) – Para 

obtener inform
ación sobre el program

a gratuito de reciclaje de árboles y follaje 
navideños de LA Sanitation para residentes y habitantes de viviendas m

ultifam
iliares, 

visite lacitysan.org/treerecycle. 

	
• �Llam

e al Centro de Atención de Clientes de LASAN: (800) 773-2489.
	

• �Visite w
w

w
.LACity.org/M

yLA311, haga un boleto de solicitud de servicio “Bulky 
Item

” (residuos volum
inosos) y seleccione “Christm

as Tree” (árbol de Navidad). 
	

• �Visite LACitySan.org, seleccione “Service Request” (en la pestaña verde, arriba a 
la derecha). Seleccione “Bulky Item

” (residuos volum
inosos) y luego seleccione 

“Christm
as Tree” (árbol de Navidad). 
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Si su día de recolección es el jueves 27 de noviem
bre de 2025 (Día de Acción 

de Gracias), el jueves 25 de diciem
bre de 2025 (Navidad) o el jueves 1 de 

enero de 2026 (Año Nuevo), el servicio de recolección se retrasará un día. El 
servicio de los sábados no se retrasará. Si necesita solicitar una recolección 
especial para el día después del feriado, por favor com

uníquese con el Centro 
de Atención Clientes de LASAN al (800) 773-2489.

If your collection day falls on or after Thanksgiving - Thursday, 
Novem

ber 27, 2025; Christm
as – Thursday, Decem

ber 25, 2025; or 
New

 Year’s Day, Thursday, January 1, 2026, your collection services 
w

ill be delayed by one service day. Saturday service w
ill not be 

delayed. If you need any special pick-up arrangem
ents for the day 

after the holiday, please contact the LASAN Custom
er Care Center at 

(800) 773-2489. 

HOLIDAY SCHEDULE
HORARIO EN DÍAS FESTIVOS
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 센
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AM
ERICANS W

ITH DISABILITIES STATEM
ENT: As a covered entity under Title II of the 

Am
ericans w

ith Disabilities Act, the City of Los Angeles does not discrim
inate on the basis of 

disability and, upon request, w
ill provide reasonable accom

m
odation to ensure equal access 

to its program
s, services and activities.

DECLARACIÓN RELATIVA A ESTADOUNIDENSES CON DISCAPACIDADES:  En relación 
con el Articulo II de Acto de Am

ericanos con Incapacidades, la Ciudad de Los Angeles no 
discrim

ina en base de incapicidad fisica, y si usted lo pide, la Ciudad proveerá en un nivel 
razonable igual acceso a sus program

as, servicios y actividades.
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YOUR LOCAL  
CUSTOM

ER SERVICE  
OFFICE

Operating Hours
M

onday – Friday, 8 a.m
. to 5 p.m

.
Saturday, 8 a.m

. to 12 p.m
.

W
est Los Angeles

1964 W
estw

ood Blvd., Suite 210
Los Angeles, CA 90025

North Central
3333 W

ilshire Blvd., Suite 806
Los Angeles, CA 90010

Harbor
350 W

. 5th St., Suite 210
San Pedro, CA 90731 

East Dow
ntow

n
1955 E Cesar E Chavez Ave
Los Angeles, CA 90033

QUICK TIPS TO REDUCING HOLIDAY W
ASTE

CONSEJOS RÁPIDOS PARA REDUCIR LOS RESIDUOS DURANTE LAS FIESTAS
연

말
연

시
때

 쓰
레

기
 줄

이
는

 방
법

The holidays are here! Household w
aste increases by m

ore than 25%
 

from
 Thanksgiving to New

 Year’s (according to the EPA). Rem
em

ber to 
reduce, reuse, recycle, and rot (com

post) to m
inim

ize the am
ount of w

aste 
generated during this tim

e of year.

Reduce
	

• �Go paperless. Send electronic cards and gift cards. Opt out of paper 
receipts and excessive packaging.

	
• �Reduce w

aste and gift zero w
aste experiences, such as tickets to the 

theater, m
useum

s, and m
ore.

Reuse
	

• �Acquire previously loved gifts, decorations, and gift packaging and/
or m

ake your ow
n. Place in the trash any non-paper or cardboard-

based decorations, such as broken holiday ornam
ents. 

	
• �Consider checking w

ith your com
m

unity reuse netw
orks to find 

and/or donate slightly used decorations. Visit AthensServices.com
/

M
aterialReuse for ideas. 

Recycle - Place in your Blue Recycling Container
Prep for recycling: Rem

ove all contents (including tissue paper), handles 
and tags if m

ade from
 a m

aterial other than paper, and place in trash any 
item

s w
ith a glossy coating or decorated w

ith bow
s, foil, feathers, glitter, 

ribbon, or any non-paper content. 

	
• �Flattened cardboard

	
• �Gift bags w

ith little to no color or decorations (e.g. kraft bags)
	

• �Regular and glossy w
rapping paper w

ithout any non-paper additives 
like m

etallic flakes, glitter, and plastics

Rot/Com
post - Place in Your Green Organics Container

	
• �All leftover food scraps. NO coffee pods, fats, oils, grease; hard shells 

(clam
, m

ussels, & oysters); tea bags
	

• �100%
 plant-fiber based food-soiled paper w

ith NO coating, liner, or 
filler m

ade from
 bioplastic, petroleum

 plastic, or w
ax including, but 

are not lim
ited to, brow

n bags, paper napkins/tow
els, pizza boxes, 

and egg cartons

¡Ya llegaron las fiestas! Según la Agencia de Protección Am
biental de Estados Unidos 

(US EPA - por sus siglas en inglés), los desechos dom
ésticos aum

entan m
ás de un 

25%
 desde el Día de Acción de Gracias hasta el Año Nuevo. Recuerde reducir, reutilizar, 

reciclar y com
postar para m

inim
izar la cantidad de residuos generados durante esta 

época del año.

Reducir
	

• �Deje de usar papel. Envíe tarjetas electrónicas y tarjetas de regalo. Renuncie a 
los recibos en papel yal em

balaje excesivo.
	

• �Reduzca los desechos regalando experiencias con cero desperdicios, com
o 

boletos para el cine, m
useos y m

ás.

Reutilizar
	

• �Adquiera o elabore regalos y decoraciones reutilizables. Coloque en la 
basura cualquier decoración que no sea de papel o cartón, com

o los adornos 
navideños rotos.

	
• �Considere consultar con organizaciones com

unitarias dedicadas a la 
reutilización para encontrar y/o donar decoraciones ligeram

ente usadas. Visite 
AthensServices.com

/M
aterialReuse para obtener ideas.

Reciclar - colóquelo los artículos de reciclaje en el contenedor azul
Prepararse para el reciclaje: Para reciclarlas, quite todo el contenido (incluido el papel 
de seda), las asas y las etiquetas si están hechas de un m

aterial que no sea papel. Tire 
en la basura cualquier artículo con recubrim

iento brillante o decorado con papel de 
alum

inio, plum
as, brillantina, cintas o cualquier contenido que no sea de papel.

	
• �Cartón aplastado

	
• �Las bolsas de regalo con poco o nada de color y sin decoraciones  (por 

ejem
plo, las bolsas de papel kraft).

	
• �Papel de regalo norm

al y brillante sin ningún aditivo que no sea de papel, com
o 

escam
as m

etálicas, purpurina y plásticos.

Com
postar - colóquelo los artículos para com

postaje en el contenedor verde
	

• �Todos los restos de com
ida. NO se adm

iten cápsulas de café; m
antecas, 

aceites y grasas; conchas duras (alm
ejas, m

ejillones y ostras); ni bolsitas de té.
	

• �Papel contam
inado con alim

entos 100 %
 a base de fibra vegetal SIN 

recubrim
iento, revestim

iento ni relleno fabricado de bioplástico, plástico 
derivado del petróleo o cera, incluyendo, entre otros, bolsas m

arrones, 
servilletas, toallas de papel de cocina, cajas de pizza y cartones de huevos.
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