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REMOVING BARRIERS TO RECYCLING

While the City of Los Angeles has long provided recycling
opportunities to single-family residential homes, Los
Angeles businesses and multi-family residential buildings
previously served by unregulated private companies did
not have such opportunities. That’s why, two years ago,
we launched recycLA, a unique partnership in which
the City regulates and oversees waste collection and
recycling services provided to these buildings by
private companies. By bringing recycling services to
these 66,000 new customers for the first time under the
recycLA program, the City will be able to achieve its goal
of reducing waste going to landfills by one million tons
per year.

Since the roll out two years ago, we have identified

the need to enhance and improve the customer
experience, educate about and promote recycling, and
help alleviate the impact of extra service charges. The
City entered into months of negotiations with our partners
and the outcomes are a system and rate structure better
aligned with — and positioned to achieve — the goals of
the program.
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ELIMINEMOS BARRERAS PARA RECICLAR

Si bien la Ciudad de Los Angeles por mucho tiempo ha dado

a residencias unifamiliares la oportunidad de reciclar, los
comercios y complejos multifamiliares de Los Angeles (que
antes recibian servicios de empresas privadas no reguladas)
carecian esa oportunidad. Por eso, hace dos afos lanzamos
recycLA, una colaboracion especial mediante la cual la Ciudad
regula y supervisa los servicios de reciclaje y recoleccion de
basura proporcionados por empresas privadas. El programa
recycLA ofrece, por primera vez, servicios de reciclaje a 66,000
nuevos clientes. Gracias a ello, la Ciudad podra lograr su meta
de reducir por un millon de toneladas al ario los desechos que
suelen acabar en vertederos.

Desde que empezamos a desplegar el programa hace dos afios,
hemos identificado la necesidad de enriquecer y mejorar la
experiencia del cliente, ampliar la promocion y educacion
sobre el reciclaje, y ayudar a aliviar el impacto ocasionado
por los cargos adicionales del servicio. La Ciudad negocio
durante meses con los socios privados y como resultado ahora
tenemos un sistema y una estructura de tarifas mejor alineadas
y posicionadas para lograr las metas del programa.
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In the new Removing Barriers to Recycling program, En el nuevo programa “Eliminemos barreras para reciclar”, los MZ2 xietg Zol M7 =Z30j| 208t recycLA
recycLA customers will no longer be charged access and clientes recycLA ya no tendran cargos por acceso y distancia a TZHO| A= HAH M| 7|1E MH|AO Cist H2 2 A 22
distance fees for blue bin service, and customers who i los contenedores azules, y los clientes que previamente hayan IO o|A Eabstx| tond, o|Xol| a2fEt 27t Q2 e Hest
have paid those extra fees previously may receive a credit. pagado esos cargos adicionales podran recibir un crédito. : TS TS 2 A QIAL|CH
As customers are educated about what materials Durante los siguientes dos afios, mientras los clientes ?prenden T70| A 214 Eoto| DA SR XYELE A olT
can and cannot be recycled over the next two years, cuales materiales pueden o no reciclarse, no se cobraran EEE & Sl=X|0f Cis| RS B0 K}, 9o eae
no contamination fees will be assessed and certain recargos por contaminacion; y ciertos aumentos programados HIHEX| 942 10| T AFO| OEE Q8 OlAFS 917|s)
scheduled rate increases will be delayed. Between now seran pospuestos. A partir de ahora y hasta el final de esta fase HOIL|CH X|Z2E| 0[2{3t 214 22 7|7+ E2 AlTIX|
and the end of this two year education phase, there will :  educativa de dos afios, se haran grandes esfuerzos para ensefiar *: ’ ": - - : = N °° o ' E
be an intense effort to teach customers how to increase i alos clientes como aumentar el reciclaje y disminuir la basura, lo 3R =43 7|20 AASA Ha8S SEl 27IS
recycling and decrease trash, which may result in cual podra resultar en que los clientes paguen menos. E0l= YEUS 7122 201, ol2{st =¥ 2 U2 HIE
customers paying less. : BZL2E 001F == USLICE

La meta de “Eliminemos barreras para reciclar” es hacer mas :

The goal of Removing Barriers to Recycling is to make facil el uso del contenedor azul y, en dltima instancia, crear una 2+ Ztolf Xj7{e| SEE M M7|ES g AEE
it easy to use your blue bin and ultimately create a Ciudad libre de vertederos. 2 oI 5t FFEOZE Of2/At0| gl= LAS BHS0f
landfill-free LA. P L= et

Para mas informacion, visite: www.lacitysan.org/recycla
For more information, visit: www.lacitysan.org/recycla
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AMERICANS WITH DISABILITIES STATEMENT: As a covered entity under Title Il of the DECLARACION RELATIVA A ESTADOUNIDENSES CON DISCAPACIDADES: En relacion con el O]z Zofol2 2|8t oHH2: Americans with Disabilities Act (0]= Ztofolg]) H|IIHe| M2
Americans with Disabilities Act, the City of Los Angeles does not discriminate on the basis of Articulo Il de Acto de Americanos con Incapacidades, la Ciudad de Los Angeles no discrimina en He 7|2H01 2 AU A Al Brofof] 25101 XPHS SHX| oM, Q& AL, AlQ|
disability and, upon request, will provide reasonable accommodation to ensure equal access base de incapicidad fisica, y si usted lo pide, la Ciudad proveera en un nivel razonable igual acceso o2 MH|A L EH=0f| Cfst SS5H H2ZS 2EEH| QIE §etet Ho|E H|ZEh|ct

to its programs, services and activities. a sus programas, servicios y actividades.
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