
 

The City of Los Angeles is launching an exciting new public private partnership that will for the first 

time in the history of the City, offer customer-friendly and efficient waste and recycling services to 

all commercial and industrial businesses, institutions, and large multifamily buildings.  

This innovative program is part of the City’s commitment to enhance the quality of life in Los 

Angeles by improving the air that we breathe, the roads that we travel and the overall cleanliness 

of Los Angeles. 

The new program, called “recycLA” will move us closer to achieving “zero waste” through 

pioneering waste reduction, reuse, recycling, and recovery programs.   

Until now, nearly 80,000 businesses and multifamily buildings have received waste collection 

services from unregulated private haulers, but most are not provided with the same recycling 

services single family homes receive.  The new program will extend recycling opportunities to 

everyone in the City, and will ensure strong customer services, predictable and protected rates, 

much needed infrastructure and equipment improvements. 

The program divides the City into zones that will be served exclusively by one waste collection 

company, meaning fewer trucks congesting our neighborhoods and less wear and tear on our 

streets.  The companies will also be required to use only clean-fuel burning trucks, which will help 

to improve our air quality.   

The new “recycLA” waste and recycling program will be a win-win for our City.  For small 

businesses, large corporations, renters and environmental advocates alike, the expansion of 

recycling opportunities and the establishment of customer service expectations and protections 

will benefit us all.    

 

CUSTOMER RIGHTS AND RESPONSIBILITIES

CUSTOMER SERVICE AGREEMENT/LEVEL OF SERVICE

● Your Franchise Service Provider (FSP) will provide you with a Service Agreement Form that identifies all
the services provided to you along with all the associated costs including any Extra services.

● You will be provided with solid resources containers (Black, Blue, and Green Bins) of sufficient size, type
and number to ensure that all solid resources are properly stored and contained until they are removed for
disposal or processing.

● If you submit a request for a change in service level which results in a lower rate, your billing amount will be
adjusted within seven (7) days of the date of request regardless of whether or not the correct containers or
changes in service level is provided within that timeframe.  All billings shall be prorated to reflect changes
in service level.

COLLECTION FREQUENCY/HOLIDAYS/EXTRA SERVICES

● Your collection service will include at a minimum one 96 gallon Black refuse/garbage Bin and one 96 gallon
Blue comingled recycling Bin that will be collected at least once a week.

● Days of collection will be Monday thru Saturday.  You can request for a Sunday collection for an additional
service fee. If your scheduled collection day falls on a holiday, your FSP will provide collection service on
the day before the holiday, if requested, or within one (1) day of the scheduled collection.  Sunday
collection service is excluded if the holiday falls on a Saturday.

● Extra Services may be applicable to your situation. See the separate Additional Customer Fees and
Charges list of Extra Services and associated fees and charges.

WHAT WILL BE COLLECTED

● Your FSP will collect commercial and multi-family refuse/garbage in Black Bins, recyclable materials in
Blue Bins and organics in Green Bins. If applicable, Horse Manure will be collected in Brown Bins. Refer to
LAMC Sec. 66.03

● You will provide full access to your containers on your designated collection day(s). The FSPs cannot
remove obstructions to access your containers.
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로스엔젤레스 시는 시 역사상 최초로 모든 상공업체, 기관 및 대형 다세대주택 건물에 고객친화적이며 

효율적인 폐기 및 재활용 서비스를 제공하는 생동하는 새로운 민관 협력사업을 출범시킵니다.

이 혁신적인 프로그램은 우리가 마시는 공기, 우리가 다니는 길, 그리고 로스엔젤레스의 전반적인 청결도를 

개선시킴으로써 로스엔젤레스에서의 삶의 질을 향상시키겠다는 시 당국의 약속의 일환입니다.

“recycLA”라고 하는 이 새로운 프로그램에 의해 시행하는 선구적인 폐기물 감축, 재사용, 재활용 및 회수 

프로그램들을 통해 우리는 “폐기물 제로”를 달성하려는 목표에 더 근접하게 될 것입니다.

이제까지, 거의 8만 개의 업소들과 다세대주택 건물들이 규제를 받지 않는 민간 수거업체의 폐기물 수거 

서비스를 받아왔지만, 대다수는 단독세대 가정이 받는 것과 동일한 재활용 서비스를 제공받지 못하고 

있습니다. 이 새로운 프로그램을 통해 재활용 기회가 시에 거주하는 모든 사람에게 확대될 것이며, 견실한 

고객 서비스, 예측 가능한 보전형 요금, 매우 필요한 인프라와 장비들의 개선이 확실하게 이루어질 것입니다.

이 프로그램에서는 로스엔젤레스 시가 여러 구역들로 분할되어 단일 폐기물 수거 업체가 전적으로 그 모든 

구역들을 위한 서비스를 제공합니다. 이렇게 하는 것은 우리 동네를 혼잡하게 만드는 트럭의 수가 감소되고 

우리 도로의 마모와 손상이 감소된다는 것을 의미합니다. 또한 이 업체들은 청정 연료 연소 트럭만 사용해야 

하므로, 우리 동네의 공기의 질을 개선시키는 데에도 도움이 됩니다.

새로운 “recycLA” 폐기물 및 재활용 프로그램은 우리 로스엔젤레스 시에게는 윈윈이 될 것입니다. 재활용 

기회가 확대되고 고객 서비스의 기대치가 충족되고 보호시책이 정착되면 소상공인, 대기업, 세입자 및 

환경옹호자 구별 없이 우리 모두에게 혜택을 줄 것입니다.
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고객의 권리와 책임

고객 서비스 협약 / 서비스 등급

 •  담당 프랜차이즈 서비스 제공자(FSP: Franchise Service Provider)는 귀하에게 제공되는 모든 서비스 

내역과 추가 서비스를 포함한 모든 관련 비용을 명시한 서비스 협약서(Service Agreement Form)를 

제공합니다.

 •  모든 고형 자원이 폐기 또는 처리를 위해 수거될 때까지 적절히 저장 및 보관되도록 만전을 기하기 위해 

충분한 크기, 유형 및 수의 고형 자원 용기(흑색, 청색, 녹색 수거함)가 귀하에게 제공됩니다.

 •  더 낮은 요금으로 이어지는 서비스 등급의 변경 신청서를 제출하시는 경우, 귀하에 대한 요금 청구 

금액은 신청일로부터 7일 내에 조정되며, 그 기간 내에 그 등급에 맞는 용기가 제공되거나 서비스 

등급이 변경되는지의 여부에 상관없이 조정됩니다. 모든 요금 청구는 서비스 등급의 변경을 반영하여 

비례 배분됩니다.

수거 횟수/휴일/추가 서비스

 •  귀하에게 제공되는 수거 서비스에는 최소 1개의 흑색 96갤론 폐물/쓰레기통과 1개의 청색 96갤론 혼합 

재활용 폐기물 수거함이 포함되며 이 수거함은 일주일에 최소 1회 수거됩니다.

 •  수거일은 월요일부터 토요일까지입니다. 일요일 수거도 요청할 수 있으며 추가 요금이 부과됩니다. 

예정된 수거일이 휴일에 해당되는 경우에는, 담당 FSP는 그 휴일의 전날에, 또는 요청하실 경우, 예정된 

수거일로부터 1일 내에 수거 서비스를 제공합니다. 휴일이 토요일에 해당한 경우에는 일요일 수거 

서비스는 배제됩니다.

 •  추가 서비스가 귀하의 상황에 적용될 수도 있습니다. 별도의 추가 서비스에 대한 추가 고객 수수료 및 

요금 목록과 관련된 수수료 및 요금을 참조하십시오.

무엇을 수거합니까

 •  담당 FSP는 상업 및 다세대 폐물/쓰레기는 흑색 수거함, 재활용 물품은 청색 수거함 그리고 유기물은 

녹색 수거함에 수거합니다. 해당되는 경우, 말의 분뇨는 갈색 수거함에 수거합니다. LAMC Sec. 66.03

을 참조하십시오.

 •  귀하는 귀하가 지정한 수거일(들)에 귀하의 용기들에 충분히 접근할 수 있게 합니다. FSP는 귀하의 

용기에 대한 접근을 막는 방해물들은 제거할 수 없습니다.
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다음과 같은 물자를 절대로 수거함에 넣지 마십시오.

 •  주 법에 따라 위험한 폐기물 및 특정한 전자 폐기물의 개인 용기 폐기는 금지됩니다. 이 폐기물들에는 다음이 

포함되지만, 그에 국한되지는 않습니다: 

미수거

 •  담당 FSP가 실수로 수거를 빠뜨려 예정된 수거일의 오후 2시 이전에 이를 신고하면, 담당 FSP가 당일 오후 6시까지 

수거합니다. 수거일 오후 2시 후에 신고되는 모든 미수거분은 월요일~토요일 정규 수거일 중 익일 오전 10시까지 

수거합니다. 미수거분이 일요일에 수거되는 경우에는, 당해 수거에 대해서는 요금이 부과되지 않습니다. 

 •  미수거 신고를 하려면, 311번이나 1-800-773-2489번으로 전화하시거나 lacitysan.org를 방문하십시오.

용기의 수리/교체/서비스

 •  담당 FSP는 정상적인 사용에 기인한 통상적인 마모와 손상 또는 FSP의 행위에 기인한 손상의 경우에는 용기를 

무료로 수리 또는 교체합니다.  

 •  귀하의 관리소홀이나 과적 또는 금지된 물자의 투입을 포함하는, 오용의 결과로 손상된 용기의 수리나 교체 비용은 

귀하가 책임집니다.

 •  귀하는 요청 시 용기당 12개월마다 무료 스팀 청소를 1회 받을 권리가 있습니다. 추가 요금을 부담하면 추가 스팀 

청소를 요청할 수 있습니다. 

 •  담당 FSP는 요청 시 12개월마다 최대 3회까지 FSP가 공급한 용기의 낙서를 무료로 제거할 책임이 있습니다.  

12개월 내에 추가되는 요청에 대해서는 추가 요금이 부과됩니다. 담당 FSP는 신고된 낙서를 제거 요청을 받은 

날로부터 5업무일 내에 제거합니다. 귀하 소유의 용기의 경우, 추가 요금을 부담하면 담당 FSP에 낙서 제거를 

요청할 수 있습니다.

 •  담당 FSP는 귀하의 수거함에 대한 접근 또는 수거 서비스로 인한 당해 수거함의 통상적인 마모와 손상에 대해서는 

책임을 지지 않습니다. 담당 FSP의 장비, 직원 또는 대행인이 손상시킨 재산의 수리나 교체와 관련된 모든 비용에 

대해서는 담당 FSP가 책임을 집니다.  

수은이 들어있는 특정한 장치  
(예: 건전지, 온도계)

건설 및 해체 폐기물  
(예: 콘크리트, 목재, 아스팔트)

전자 폐기물 – 전기선이  
달린 물품  

(예: 대형 기기, TV, DVD, VCR)

형광등/전구 방사성 폐기물 의료 폐기물

의약품/일반 의약품 페인트 살충제

날카로운 물체 사용한 엔진 오일 용매



 

The City of Los Angeles is launching an exciting new public private partnership that will for the first 

time in the history of the City, offer customer-friendly and efficient waste and recycling services to 

all commercial and industrial businesses, institutions, and large multifamily buildings.  

This innovative program is part of the City’s commitment to enhance the quality of life in Los 

Angeles by improving the air that we breathe, the roads that we travel and the overall cleanliness 

of Los Angeles. 

The new program, called “recycLA” will move us closer to achieving “zero waste” through 

pioneering waste reduction, reuse, recycling, and recovery programs.   

Until now, nearly 80,000 businesses and multifamily buildings have received waste collection 

services from unregulated private haulers, but most are not provided with the same recycling 

services single family homes receive.  The new program will extend recycling opportunities to 

everyone in the City, and will ensure strong customer services, predictable and protected rates, 

much needed infrastructure and equipment improvements. 

The program divides the City into zones that will be served exclusively by one waste collection 

company, meaning fewer trucks congesting our neighborhoods and less wear and tear on our 

streets.  The companies will also be required to use only clean-fuel burning trucks, which will help 

to improve our air quality.   

The new “recycLA” waste and recycling program will be a win-win for our City.  For small 

businesses, large corporations, renters and environmental advocates alike, the expansion of 

recycling opportunities and the establishment of customer service expectations and protections 

will benefit us all.    

 

CUSTOMER RIGHTS AND RESPONSIBILITIES

CUSTOMER SERVICE AGREEMENT/LEVEL OF SERVICE

● Your Franchise Service Provider (FSP) will provide you with a Service Agreement Form that identifies all
the services provided to you along with all the associated costs including any Extra services.

● You will be provided with solid resources containers (Black, Blue, and Green Bins) of sufficient size, type
and number to ensure that all solid resources are properly stored and contained until they are removed for
disposal or processing.

● If you submit a request for a change in service level which results in a lower rate, your billing amount will be
adjusted within seven (7) days of the date of request regardless of whether or not the correct containers or
changes in service level is provided within that timeframe.  All billings shall be prorated to reflect changes
in service level.

COLLECTION FREQUENCY/HOLIDAYS/EXTRA SERVICES

● Your collection service will include at a minimum one 96 gallon Black refuse/garbage Bin and one 96 gallon
Blue comingled recycling Bin that will be collected at least once a week.

● Days of collection will be Monday thru Saturday.  You can request for a Sunday collection for an additional
service fee. If your scheduled collection day falls on a holiday, your FSP will provide collection service on
the day before the holiday, if requested, or within one (1) day of the scheduled collection.  Sunday
collection service is excluded if the holiday falls on a Saturday.

● Extra Services may be applicable to your situation. See the separate Additional Customer Fees and
Charges list of Extra Services and associated fees and charges.

WHAT WILL BE COLLECTED

● Your FSP will collect commercial and multi-family refuse/garbage in Black Bins, recyclable materials in
Blue Bins and organics in Green Bins. If applicable, Horse Manure will be collected in Brown Bins. Refer to
LAMC Sec. 66.03

● You will provide full access to your containers on your designated collection day(s). The FSPs cannot
remove obstructions to access your containers.

다세대 주택 발레 서비스

 •  담당 FSP은 로스엔젤레스 시의 다세대 주택 폐기물 재활용 프로그램(MFRP: Multifamily Residential 

Recycling Program)에 현재 등록되어 있는 모든 다세대 주택들에 대해 추가 요금 없이 발레 서비스를 

계속 제공합니다.  귀하는 현재 수거 프로그램을 계속 유지하기로 선택할 수도 있습니다. 다음과 같은 

서비스 등급의 변경은 발레 서비스의 취소를 초래할 수도 있습니다:

  ü  청색 수거함 수거 횟수를 늘리는 경우; 또는

  ü  용기의 크기와 유형의 변경(예: 96갤론 카트를 3입방 야드 수거함으로 교체하는 것). 

비수거 사유

 •  담당 FSP가 다음과 같은 사유로 인해 용기를 수거할 수 없는 경우에는, 다음과 같은 사유(들)을 기재한 

비수거 통지서를 남겨둡니다.

  ü  용기에 위험 폐기물, 의료 폐기물, 전자 폐기물, 제외 물자, 또는 건설 및 해체 물자가 들어있는 것으로 

판정됨.

  ü  필요한 통지 후, 청색 수거함(들), 녹색 수거함(들), 또는 갈색 수거함(들)이 본 프로그램에서 용납되지 

않는 물자로 오염되어 있는 것으로 판정됨.

  ü  용기(들)이 중량 과다이고 FSP 직원이 그리고/또는 FSP 장비로 안전하게 이동시키고/시키거나 비울 

수 없음

  ü   용기를 기울여도 내용물이 비워지지 않음

  ü   용기가 과적됨 

  ü   용기가 막혀있거나 용기에 접근할 수 없음. FSP는 귀하의 용기에 대한 접근을 막는 방해물들은 제거할 

수 없습니다. 

 •  비수거 시에는 추가 요금이 발생합니다.

요금 청구

 •  담당 FSP는 다음 달 서비스에 적용되는 월별 요금을 청구합니다.

 •  월별 요금은 선택에 따라 우편, 온라인 및 전화로 납부하거나, 담당 FSP 고객 서비스 센터에서 납부할 

수 있습니다.  또한 선택에 따라 납부 영수증을 모든 거래에 대해 종이 영수증, 전자 영수증 또는 두 가지 

영수증 모두로 받을 수 있습니다.

 •  만약 귀하에게 협약 기간 중 언제든지 그리고 여하한 이유로든지 귀하가 등록된 서비스에 대한 적정 

금액보다 많은 금액이 청구된 경우에는, 담당 FSP는 초과 청구된 전액을 귀하의 계정에 입금할 것입니다. 

환불은 선택에 따라 수표 또는 입금의 형태로 이루어질 수 있습니다.

 •  월 납부기한은 귀하가 청구서를 수령한 날로부터 15일 후입니다.  납부기한까지 납부되지 않은 청구 

요금은 연체로 간주되며 연체료, 미수거 및 궁극적으로 서비스 중단을 초래할 수도 있습니다. 

 •  서비스 요금은 매년 연초에 연례적으로 조정됩니다. 최초 조정은 2018년 1월 1일부로 발효됩니다. 
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CUSTOMER RIGHTS AND RESPONSIBILITIES

CUSTOMER SERVICE AGREEMENT/LEVEL OF SERVICE

● Your Franchise Service Provider (FSP) will provide you with a Service Agreement Form that identifies all
the services provided to you along with all the associated costs including any Extra services.

● You will be provided with solid resources containers (Black, Blue, and Green Bins) of sufficient size, type
and number to ensure that all solid resources are properly stored and contained until they are removed for
disposal or processing.

● If you submit a request for a change in service level which results in a lower rate, your billing amount will be
adjusted within seven (7) days of the date of request regardless of whether or not the correct containers or
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in service level.
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● Your collection service will include at a minimum one 96 gallon Black refuse/garbage Bin and one 96 gallon
Blue comingled recycling Bin that will be collected at least once a week.

● Days of collection will be Monday thru Saturday.  You can request for a Sunday collection for an additional
service fee. If your scheduled collection day falls on a holiday, your FSP will provide collection service on
the day before the holiday, if requested, or within one (1) day of the scheduled collection.  Sunday
collection service is excluded if the holiday falls on a Saturday.

● Extra Services may be applicable to your situation. See the separate Additional Customer Fees and
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WHAT WILL BE COLLECTED

● Your FSP will collect commercial and multi-family refuse/garbage in Black Bins, recyclable materials in
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공지
로스엔젤레스 시

다세대 주택 폐기물 재활용 프로그램
새로운 recycLA 프로그램으로의 전환

로스엔젤레스 시의 다세대 주택 폐기물 재활용 프로그램(MFRP: MultiFamily Residential Recycling 

Program)은 새로운 프랜차이즈 프로그램으로 전환됩니다. 귀하는 귀하의 지정 구역을 담당하는 새로운 

서비스 제공자로부터 상세한 폐기물 평가, 고형 폐기물 흑색 수거함(들), 재활용 폐기물 청색 수거함(들) 

서비스를 받게 됩니다.  이 새로운 프로그램에 의거하여, 귀하는 흑색 수거함 서비스의 경우와 동일한 수거 

횟수로 청색 수거함 서비스를 무제한으로 받을 권리가 있습니다.

서비스 전환 기간 중에도 귀하에게 제공되는 서비스에는 차질이 없을 것입니다. 폐기물 평가는 귀하가 

흑색 수거함(들)과 청색 수거함(들) 서비스, 두 가지 모두를 알맞은 수거함 크기, 수 및 서비스 횟수로 

받도록 만전을 기하기 위해 시행됩니다. 

만약 귀하의 소유지가 현재 담당 MFRP 수거업체가 매주 한 번씩 귀하의 수거함을 트럭에 실어 수거 

서비스를 한 후 제 자리에 되돌려 놓는 발레 서비스를 받고 있으면, 그 서비스는 추가 요금 없이 계속 받을 

것입니다. 

그러나, 귀하가 다음과 같은 서비스 등급을 변경하실 경우에는 발레 서비스가 취소될  
수 있습니다.
 •  청색 수거함 서비스 횟수를 늘리는 경우 (예: 매주 1회에서 매주 2회 이상으로 변경)

 •  용기의 크기(보통 96갤론 카트)를 수거함(통상 3입방 야드)으로 변경하는 경우. 

귀하는 기존 재활용 프로그램을 계속 유지하기로 선택하실 수도 있습니다. 만약 위와 같은 유형의 변경을 

하기로 결정하시는 경우에는, 담당 서비스 제공자가 귀하에게 당해 서비스의 요금을 알려드릴 것입니다. 

새로운 프랜차이즈 프로그램이 제공하는 발레 서비스는 귀하가 받을 요금 청구서에 “Distance Fee  

(거리 요금)”이라고 표시될 것입니다. 

질문이나 우려사항이 있으시면, MFRP 핫라인 213-473-4142번으로 문의하시거나 전화  

1-800-773-2489번으로 로스엔젤레스 시의 Care Center로 문의하십시오.
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공지
로스엔젤레스 시

새로운 RecycLA 프랜차이즈 프로그램에 포함되어 있는 식량 구호 및 
물자 재사용(Food Rescue and Materials Reuse) 프로그램

새로운 recycLA 프로그램에는 로스엔젤레스 내의 상업 업소 및 다세대 주택 주민들을 위한 식량 구호 및 

물자 재사용 프로그램이 포함되어 있습니다.  

이 프로그램의 이용 자격이 있고 이 프로그램을 신청하는 모든 고객들에게는 담당 프랜차이즈 서비스 제공자

(FSP: Franchise Service Provider)가 녹색 수거함 유기물 재활용 서비스를 제공합니다. 또한 담당 FSP는 

사람이 먹기에 적합한, 먹을 수 있는 음식물의 수거(“구제”)에 도움이 될 식량 구호 프로그램(Food Rescue 

Program)을 정립시키고, 그 음식물을 가장 필요로 하는 사람들에게 배달하는데 필요한 네트워크를 만들어 

내거나 키워야 합니다.

미국에서는 모든 음식물의 40%가 폐기됩니다. 캘리포니아 주에서만 1년에 약 6백만톤이 폐기되고 

있습니다. 로스엔젤레스 카운티 내에 백만 명 이상이 식량 불안을 겪고 있는 상황에서, 이 프랜차이즈 

프로그램의 식량 구호 노력은 윤리적 및 환경적으로 필요한 것입니다. 

또한, 쓰레기로 버려지는 음식물은 자원의 엄청난 유출입니다. 전국적으로 민물의 5분의 1이 쓰레기 

매립장으로 직행하는 곡물에 낭비되며, 일반 매립장의 5분의 1은 낭비된 음식물로 채워집니다. 매년, 

캘리포니아 주에서 매립되는 유기물 쓰레기는 약 830만 톤의 온실가스를 배출하고 있습니다. 

담당 FSP는 재사용이 가능한 새로운 및/또는 중고 물품과 물자의 수거에 도움이 되는 자원도 제공할 

것입니다. 재사용이 가능한 물자의 예에는 과잉 생산물, 단종 또는 잉여 물품 및 기타 상태가 양호한 중고 

물품(가구, 의류, 기기 등)이 포함됩니다. 

귀하의 프랜차이즈 구역에서 제공되는 서비스에 대해 더 자세히 알아보시려면, 담당 FSP에 문의하십시오.

질문이나 우려사항이 있으시면, 전화 1-800-773-2489번으로 LA Sanitation Customer Care (LA 위생 

고객관리 센터)로 문의하십시오.



식량 구호 및/또는 물자 기부에 추가 도움이 필요하시면. 전화 (800) 327-3807번으로 Athens Services에 문의하십시오.

식량 구호 및 
물자 재사용

업소를 위한
서비스
Athens Services는 다음과 같은 비영리기관들과 협업하여 업소들이 그렇게 하지 않으면 폐기될 먹을 수 있는 음식물과 재사용이 
가능한 물자들을 기부하도록 도움을 주고 있습니다. 이들 기관의 프로그램에 대해 더 자세히 알아보시려면 이들 기관에 문의하십시오.

식량 구호 프로그램에 참여함으로써, 업소는 쓰레기를 줄일 수 있는 한편, 로스엔젤레스 시민들의 사회적, 경제적 및 환경적 복지를 지원하는 것입니다.

http://LA.AthensServices.com/Reuse를 방문하시면 식량 구호에 대한 추가 자료를 보실 수 있으며, 이에는 다음이 포함됩니다. Guidelines for Safe Food 
Donation (안전한 음식물 기부를 위한 안내서), Food Waste Prevention Resources (음식물 쓰레기 방지 자원), EPA Food Recovery Challenge (EPA 음식물 
회수의 과제), 및 로스엔젤레스 음식물 정책위원회(Los Angeles Food Policy Council) 지침서: “Reducing Food Waste: Recovering Untapped Resources 
In Our Food System (음식물 쓰레기를 줄이기: 식품 시스템에서의 비사용 자원의 회수)

상태가 좋은 새로운 그리고 중고 물품들을 기부하십시오. 재사용이 가능한 물품의 기부처에 대한 추가 자료를 원하시면 저희 웹사이트를 참조하십시오
(http://LA.AthensServices.com/Reuse).

식량 구호 파트너

물자 재사용 파트너

Food Finders Inc.
Diana Lara, 운영 담당 부사장
3744 N. Industry Ave #401, Lakewood, CA 90712
(562) 283-1400 x101
www.foodfinders.org

Food Finders는 비영리 식량 구호 단체입니다. 이 
단체는 양호하고 건전한 음식물을 수집하여 당일 
또는 익일에 배분하기 위해 330개 파트너 단체들 중 
한 곳에 배달합니다. 이 단체는 조리 식품과 부패성 
식품의 회수를 전문으로 합니다.

L.A. SHARES 
기부 업무부
(310) 591-8820 / Donate@lashares.org
www.lashares.org 

L.A. SHARES는 비영리 물자 재사용 프로그램입니다. 그 프로그램의 대화형 웹사이트를 통해, 그들은 
로스엔젤레스 업소들로부터 재사용이 가능한 상품과 물자들을 (새 것과 중고 둘 모두) 기부받은 다음 그 
물품들을 로스엔젤레스 시에 소재한 비영리단체와 학교들에 무료로 재분배할 수 있습니다.

물자를 기부하거나 기부 받으려면, 이 단체의 웹사이트에 등록하고 어떤 것들을 받을 수 있는지 그리고 받을 수 
없는지를 검토하십시오.

Saint Francis Center
Jose Ramirez, 사무국장
1835 S. Hope St., Los Angeles, CA 90015
(213) 747-5347
www.sfcla.org

1973년에 창립된, St. Francis Center(SFC)는 
로스엔젤레스 중심가 인근에 소재하며 로스엔젤레스에서 
노숙자와 극빈자 및 가족들에게 구호물과 지원을 
제공합니다. 작년에 St. Francis Center는 10만 명 
이상의 노숙자들에게 식사를 제공하였으며, 이것은 약 5
년 전에 식사를 제공했던 인원의 두 배입니다. 이 단체는 
120만 파운드가 넘는 기부 식품을 구하여 극빈 가정에 
16,000회 이상 방문하여 식료품을 제공하였습니다. 
이 단체는 비부패성 식품, 부패성 식품, 농산품 및 조리 
식품을 받습니다. 

Waste Not Want Not Now
Martha Fearnley, 프로그램 국장
1949 N. Wilton Place, Los Angeles, CA 90068
(323) 806-9261
info@wastenotwantnotnow.org
www.wastenotwantnotnow.org

15년 이상 Waste Not Want Not Now(낭비하지 
않으면 지금 부족하지 않는 법) 프로그램에서는 
식료품점, 식당 및 호텔에서 기부한 음식물을 
수집하여, 로스엔젤레스 광역시의 노숙자들에게 
급식과 봉사를 제공하는 단체들에게 배달해오고 
있습니다. 보통 하루의 기부 물품은 기부하지 
않았으면 버려졌었을 신선한 과일, 채소 및 제빵류로 
구성되며 관련 보호 기관들은 항상 더 많은 기부 
물품을 사용할 수 있을 것이라고 말합니다.



의무적 
상업 폐기물 재활용 
업소 및 다세대 주택 

귀하의 소유지가 다음에 해당하는 경우 폐기물을 재

활용해야 합니다. 
 

 고형 쓰레기를 정기적으로 폐기하는 업소 또는 
 

 5가구 이상의 다세대 주택 
 
다음과 같이 함으로써 요건을 준수할 수 있습니다. 
 
 

 재활용이 가능한 물자를 쓰레기에서 분리하여 재활용 센터로 가져간다.  
 
 담당 recycLA 서비스 제공자의 청색 수거함 폐기물 재활용 서비스를 신청한다. 
 
 

캘리포니아 주에서 온실가스의 배출을 줄이고  

로스엔젤레스 시가 제로 폐기물 목표를  

달성하도록 도움을 주십시오. 

더 상세한 내용을 원하시면: 
www.calrecycle.ca.gov/recycle/commerical 
www.ab341la.org 
전화 (800) 327-3807번으로 Athens Services에  
문의하시거나 저희 웹사이트 www.AthensServices.com 
을 방문하십시오. 

1 
2 

Americans with Disabilities Act (미국 장애인법) 제II편의 적용을 받는 법인체인, 로스엔젤레스 시는 장애에 근거하여 차별을 하지 않으
며, 요청할 경우, 시의 프로그램, 서비스 및 활동에 대한 동등한 참여를 보장하기 위한 적절한 수단을 제공합니다. 





의무적 유기물 재활용  

AB 1826 CA 주 명령 

요건 
업소와 다세대주택은 다음 기한까지 유기물 (녹색 폐기물 수거함) 재활용 프로

그램을 시행하고 있어야 합니다: 

2016년 4월 1일  매주 8입방 야드 이상의 유기물 쓰레기 발생처  

2017년 1월 1일  매주 4입방 야드 이상의 유기물 쓰레기 발생처  

2019년 1월 1일  매주 4입방 야드 이상의 고형 쓰레기 발생처  

2021년 하계/추계  매주 2입방 야드 이상의 유기물 쓰레기 발생처, 단 주 전체의 
유기물 폐기량이 50% 만큼 감소하지 않는 경우  

유기물: 주 정부가 정의한 바에 따라,음식물 쓰레기, 녹색 폐기물, 조경 및 수목 전지 쓰레

기, 비유해성 목재 폐기물, 음식물 쓰레기에 섞여 있는 음식물 오염된 종이 쓰레기. 
  

*유의: 다세대 주택은 현재 시점에서는 음식물 쓰레기를 재활용해야 하는 것이 아닙니

요건 준수 방법 
 발생된 유기물 쓰레기를 기부하십시오(식량 구호). 
 담당 recycLA 서비스 제공자의 녹색 수거함 유기물 쓰레기 서비스를 신청하십시오.   
 유기물 쓰레기는 현장에서 재활용하시거나 유기물 재활용을 위해 자체적으로 운반하십시오. 

더 상세한 내용을 원하시면: 전화: (800) 327-3807번으로 문의하시거나 웹사이트 www.AthensServices.com을 방문하십시오. 

www.calrecycle.ca.gov/recycle/commercial/organics 또는 www.ab341la.org 

Americans with Disabilities Act (미국 장애인법) 제II편의 적용을 받는 법인체인, 로스엔젤레스 시는 장애에 근거하여 차별을 하지 않으며, 요청할 경
우, 시의 프로그램, 서비스 및 활동에 대한 동등한 참여를 보장하기 위한 적절한 수단을 제공합니다. 





를  

방문해주신 것을 
환영합니다.

ATHENS SERVICES
현황표

RECYLA 폐기물 프랜차이즈 협약서

recycLA는 혁신적인 재활용 및 폐기물 수거 프로그램을 구축하여 

로스엔젤레스 시에 소재한 상공업체, 기관 및 대형 다세대 주택 

건물들에서 매년 폐기되는 3백만 톤의 폐기물을 처리하기 위한 새로운 

민관협력 사업입니다.

2016년에, 로스엔젤레스 시는 Athens Service를 최상위의 폐기물 

프랜차이즈 계약업체로 선정하고, 웨스트 LA, 노스 센트럴 및 하버 

지역의 22,000 고객에게 서비스를 제공하는 업체로 지정하였습니다. 

Athens는 업소 고객과 5가구 이상의 아파트 단지에 재활용, 매립 및 

유기물 수거 서비스를 제공할 것입니다.

ATHENS SERVICES에 대하여

Athens Services는 지역에 소재하는 가족-소유의 

재활용 및 폐기물 수거 업체로서 지난 60년 간 광역 

로스엔젤레스 시에서 토박이 업체가 되어왔습니다. 

당사는 50곳 이상의 지역사회에서 20만이 넘는 

고객들에게 한결같이 질 좋은 환경 서비스를 제공합니다. 

재사용, 재활용 및 퇴비화 서비스를 통해, Athens는 

소중한 자원을 매립장으로부터 벗어나게 합니다.

ATHENS의 장점

문의

 •  고객 관리

 •  우수한 안전성

 •  첨단 기술

 •  지역사회에 대한 헌신

 •  환경 지킴이

요금 납부 

요금을 납부하거나 요금 청구에 

관한 질문을 하시려면, 전화 

(800) 540-5535번으로 Athens 

Services에 문의하시거나 

billing.athensservices.com으로 

당사 웹사이트를 방문하십시오. 

서비스 요청 또는 질문

모든 고객 서비스 요청에 대하여는, 

전화 (800) 773-2489 또는 311번으로 

로스엔젤레스 시 Customer Care 

Center (고객 관리 센터)에 문의하시거나 

웹사이트 recycLA.com을 방문하십시오.

 웨스트 LA 지역

  1950 Sawtelle Blvd., Suite 357 

Los Angeles, CA 90025

영업 시간 

월요일 ~ 금요일, 오전 8시에서 오후 5시까지

그리고, 토요일 오전 8시에서 오후 12시까지

Athens의 처리장

Local Customer Service 

Centers (지역 고객 서비스 센터)

 노스 센트럴 지역

  6363 Wilshire Blvd., Suite 200 

Los Angeles, CA 90048

 •  물자 회수 시설, Sun Valley, CA

 •  물자 회수 시설, City of Industry, CA

 •  퇴비화 시설, Victorville, CA

 •  개발 중인 시설: New Materials 
Recovery Facility, Irwindale, CA

 하버 지역

  350 W. 5th Street., Suite 210

 San Pedro, CA 90731





그것은 이처럼 아주 간단합니다…

다양한 납부  

방법의 이점을 
누리십시오!

ATHENS 자동납부 서비스

웹사이트 https://billing.
athensservices.com를 
방문하여 Register Now(지금 
등록)을 클릭하십시오.

필수 정보를 입력하십시오. 

귀하의 접속 코드는 요금 청구서의 
내역 부분에 있습니다.

요금 청구에 대해 문의하시려면, (800) 540-5535번으로 

Athens Services에 전화하십시오.

서비스를 요청하시려면, (800) 773-2489 또는 311번으로 로스앤젤레스 

고객 관리 센터에 전화하시거나, 웹사이트 recycLA.com을 방문하십시오.

확인 이메일을 받으시면, 링크를 
클릭해서 귀하의 계정을 활성화하고 
귀하의 식별암호로 로그인 하십시오.

관리
거의 언제 어디서나 귀하의 요금 

청구서를 확실하고 편리하게 

관리하십시오. 원하는 방법을 

선택하십시오.

보안
신분 도용은 온라인 요금 

납부보다 수표의 우송과 

관련되는 사례가 더 많습니다.

안심
정리된 상태를 유지하고, 실수를 

없애며, 연체료나 서비스 중단을 

방지하십시오. 일시불 납부를 

하시거나 자동납부를 설정하십시오.

이 운동에 동참해 주십시오.
종이없이 진행해 주십시오!

1. 2. 3.

Athens 자동납부 서비스를 이용하십시오!



참여 권장

적합한 안내표지는 폐기물 전환을 늘리는데 필수적인 것입니다. 이 포스터들은 업소, 고객 및 다세대 주택 

거주자들이 자신들의 재활용, 유기물 및 매립 물자들을 정확히 분류하도록 도움을 주기 위한 것입니다. 

확실하게 참여하려면, 반드시 안내표지를 인쇄하여 귀하의 모든 해당 폐기물 용기에 부착하십시오.

안내표지는 http://LA.AthensServices.com/Signage에서 다운로드할 수 있습니다. 

안내표지의 
다운로드 및 인쇄

FOOD AND PLANTS / COMIDA Y PLANTAS

SOILED PAPER / PAPEL SUCIO

NO! / ¡NO!

FOOD & COMPOSTABLES
ALIMENTOS Y COMPOSTABLES

(800) 773-2489 recycLA.com

NO! / ¡NO!

(800) 773-2489 recycLA.com

LANDFILL ONLY
SOLO BASURA PARA EL VERTEDERO

NO! / ¡NO!

SOLO RECICLABLES
RECYCLABLES ONLY

NO 
LIQUIDS OR 
FOOD/NO  

LIQUIDOS O 
COMIDA

(800) 773-2489 recycLA.com
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 2017 Extra Services
Extra Services Condition Under Which Fee Applies Total Fee

Locks
Gravity lock installation – per CONTAINER CUSTOMER request – one-time fee per CONTAINER $100 for purchase and 

installation
Lock bar installation – per CONTAINER CUSTOMER request – one-time fee per CONTAINER $100 for purchase and 

installation
Locks for CONTAINERS – per lock CUSTOMER request – one-time fee per lock $10 

Unlocking and locking CONTAINERS – per 
CONTAINER

CUSTOMER request – per CONTAINER per collection 
event

No charge

Entering Secured Building, unlocking and 
locking gates

Per collection event $10 

Distance / Access
Distance Charge, between 100-200 ft, as 
measured from the CUSTOMER’s property 
line to the path of travel to the BINS’ 
permanent location

Site requirement per CONTAINER per collection event $25 

Distance Charge, over 200 ft, as measured 
from the CUSTOMER’s property line to the 
path of travel to the BINS’ permanent 
location

Site requirement per CONTAINER per collection event $35 

Blocked Access – Requiring Return or Delay Driver observation, notify the CUSTOMER within two 
(2) hours

$50 

Supplemental Cleaning
Cart Cleaning (after one free cleaning/year) CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $15 

CONTAINER Pressure Wash/Steam Cleaning 
(after one free cleaning/year)

CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $30 

Graffiti Removal from CUSTOMER-owned 
CONTAINERS

Driver observation or by request for removing graffiti 
from the CUSTOMER-owned CONTAINERS

$25 

Graffiti Removal from CONTRACTOR-owned 
CONTAINERS

CUSTOMER request to removing graffiti from the 
CONTRACTOR-owned CONTAINERS in excess of three 
times per every 12 months

$25 

COMPACTOR CONTAINER Pressure 
Washing/Steam Cleaning (after one free 
cleaning/year)

CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $150 

ROLL OFF CONTAINER Pressure 
Washing/Steam Cleaning (after one free 
cleaning/year)

CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $150 

Repair or Replacement of CUSTOMER Owned 
CONTAINER(S)

CUSTOMER request; Time and Materials Fee $60 per repair hour plus 
materials, no charge for 

pick-up and delivery
Repair or Replacement of CONTRACTOR 
Owned CONTAINER(S) – CUSTOMER Error

CUSTOMER request or CONTRACTOR decision $60 per repair hour plus 
materials, no charge for 

pick-up and delivery
Repair or Replacement of CONTRACTOR 
Owned CONTAINER(S) – Normal Wear and 
Tear 

CUSTOMER request or CONTRACTOR decision No charge

Changing CONTAINERS for an Increase or 
Decrease in Level of Service

No charge

Other Fees
Collection of Bulky Waste from COMMERCIAL 
ESTABLISHMENT not subject to CITY 
Multifamily Bulky Item Fee – Per Item

CUSTOMER request – Fixed Fee Per Item $30 

Idle Time Charge If driver has to wait due to a CUSTOMER created delay 
in excess of 15 minutes

$15 per every 15 minutes

CONTAINER Replacement/Repair
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Blocked Access – Requiring Return or Delay Driver observation, notify the CUSTOMER within two 
(2) hours

$50 

Supplemental Cleaning
Cart Cleaning (after one free cleaning/year) CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $15 

CONTAINER Pressure Wash/Steam Cleaning 
(after one free cleaning/year)

CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $30 

Graffiti Removal from CUSTOMER-owned 
CONTAINERS

Driver observation or by request for removing graffiti 
from the CUSTOMER-owned CONTAINERS

$25 

Graffiti Removal from CONTRACTOR-owned 
CONTAINERS

CUSTOMER request to removing graffiti from the 
CONTRACTOR-owned CONTAINERS in excess of three 
times per every 12 months

$25 

COMPACTOR CONTAINER Pressure 
Washing/Steam Cleaning (after one free 
cleaning/year)

CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $150 

ROLL OFF CONTAINER Pressure 
Washing/Steam Cleaning (after one free 
cleaning/year)

CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $150 

Repair or Replacement of CUSTOMER Owned 
CONTAINER(S)

CUSTOMER request; Time and Materials Fee $60 per repair hour plus 
materials, no charge for 

pick-up and delivery
Repair or Replacement of CONTRACTOR 
Owned CONTAINER(S) – CUSTOMER Error

CUSTOMER request or CONTRACTOR decision $60 per repair hour plus 
materials, no charge for 

pick-up and delivery
Repair or Replacement of CONTRACTOR 
Owned CONTAINER(S) – Normal Wear and 
Tear 

CUSTOMER request or CONTRACTOR decision No charge

Changing CONTAINERS for an Increase or 
Decrease in Level of Service

No charge

Other Fees
Collection of Bulky Waste from COMMERCIAL 
ESTABLISHMENT not subject to CITY 
Multifamily Bulky Item Fee – Per Item

CUSTOMER request – Fixed Fee Per Item $30 

Idle Time Charge If driver has to wait due to a CUSTOMER created delay 
in excess of 15 minutes

$15 per every 15 minutes

CONTAINER Replacement/Repair
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중력식 잠금장치 설치 – 용기당 고객 요청 – 용기당 1회 요금 구매 및 설치 요금 $100

잠금 바 설치 – 용기당 고객 요청 – 용기당 1회 요금 구매 및 설치 요금 $100

용기 잠금장치 – 잠금장치당 고객 요청 – 잠금장치당 1회 요금 $10

용기 잠금 해제 및 잠금 – 용기당 고객 요청 – 용기당 수거 작업당 무료

보안된 건물 진입, 출입구 잠금 해제 및 잠금 수거 작업당 $10

거리 요금, 100~200피트, 고객 소유지 경계선에서 
수거함 상주 장소까지 이동 경로를 측정한 거리

용기당 수거 작업당 현장 요건 $25

거리 요금, 200피트 이상, 고객 소유지 경계선에서 
수거함 상주 장소까지 이동 경로를 측정한 거리

용기당 수거 작업당 현장 요건 $35

접근 막힘 – 재방문 또는 지연을 초래한 경우 운전자 관찰, 2시간 내 고객에게 통보 $50

카트 세척 (매년 1회 무료 세척 후) 고객 요청 – 용기당 고정 요금 $15

용기 고압 세척/스팀 세척 (매년 1회 무료 세척 후) 고객 요청 – 용기당 고정 요금 $30

고객 소유 용기의 낙서 제거
운전자 관찰 또는 고객 소유 용기의 낙서 제거 요청에 

의한 경우
$25

청소업체 소유 용기의 낙서 제거
청소업체 소유 용기의 낙서 제거를 고객이 매 12

개월당 3회 초과 요청한 경우
$25

청소업체 용기의 고압 세척/스팀 세척 (매년 1회 무료 
세척 후)

고객 요청 – 용기당 고정 요금 $150

롤오프 용기의 고압 
세척/스팀 세척 (매년 1회 무료 세척 후)

고객 요청 – 용기당 고정 요금 $150

고객 소유 용기(들)의 수리 또는 교체 고객 요청; 시간 및 자재 요금
수리 시간당 $60 + 자재비, 

수집 및 배달은 무료

청소업체 소유 용기(들)의 수리 또는 교체 – 고객 
과실

고객 요청 또는 청소업체 결정 시
수리 시간당 $60 + 자재비, 

수집 및 배달은 무료

청소업체 소유 용기(들)의 
수리 또는 교체 – 통상적인 마모와 손상 고객 요청 또는 청소업체 결정 시 무료

서비스 등급의 상승 또는 저하에 따른 용기의 변경 무료

잠금장치

거리 / 접근

보충 청소

용기 교체/수기
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 2017 Extra Services
Extra Services Condition Under Which Fee Applies Total Fee

Locks
Gravity lock installation – per CONTAINER CUSTOMER request – one-time fee per CONTAINER $100 for purchase and 

installation
Lock bar installation – per CONTAINER CUSTOMER request – one-time fee per CONTAINER $100 for purchase and 

installation
Locks for CONTAINERS – per lock CUSTOMER request – one-time fee per lock $10 

Unlocking and locking CONTAINERS – per 
CONTAINER

CUSTOMER request – per CONTAINER per collection 
event

No charge

Entering Secured Building, unlocking and 
locking gates

Per collection event $10 

Distance / Access
Distance Charge, between 100-200 ft, as 
measured from the CUSTOMER’s property 
line to the path of travel to the BINS’ 
permanent location

Site requirement per CONTAINER per collection event $25 

Distance Charge, over 200 ft, as measured 
from the CUSTOMER’s property line to the 
path of travel to the BINS’ permanent 
location

Site requirement per CONTAINER per collection event $35 

Blocked Access – Requiring Return or Delay Driver observation, notify the CUSTOMER within two 
(2) hours

$50 

Supplemental Cleaning
Cart Cleaning (after one free cleaning/year) CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $15 

CONTAINER Pressure Wash/Steam Cleaning 
(after one free cleaning/year)

CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $30 

Graffiti Removal from CUSTOMER-owned 
CONTAINERS

Driver observation or by request for removing graffiti 
from the CUSTOMER-owned CONTAINERS

$25 

Graffiti Removal from CONTRACTOR-owned 
CONTAINERS

CUSTOMER request to removing graffiti from the 
CONTRACTOR-owned CONTAINERS in excess of three 
times per every 12 months

$25 

COMPACTOR CONTAINER Pressure 
Washing/Steam Cleaning (after one free 
cleaning/year)

CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $150 

ROLL OFF CONTAINER Pressure 
Washing/Steam Cleaning (after one free 
cleaning/year)

CUSTOMER request – Fixed Fee Per CONTAINER $150 

Repair or Replacement of CUSTOMER Owned 
CONTAINER(S)

CUSTOMER request; Time and Materials Fee $60 per repair hour plus 
materials, no charge for 

pick-up and delivery
Repair or Replacement of CONTRACTOR 
Owned CONTAINER(S) – CUSTOMER Error

CUSTOMER request or CONTRACTOR decision $60 per repair hour plus 
materials, no charge for 

pick-up and delivery
Repair or Replacement of CONTRACTOR 
Owned CONTAINER(S) – Normal Wear and 
Tear 

CUSTOMER request or CONTRACTOR decision No charge

Changing CONTAINERS for an Increase or 
Decrease in Level of Service

No charge

Other Fees
Collection of Bulky Waste from COMMERCIAL 
ESTABLISHMENT not subject to CITY 
Multifamily Bulky Item Fee – Per Item

CUSTOMER request – Fixed Fee Per Item $30 

Idle Time Charge If driver has to wait due to a CUSTOMER created delay 
in excess of 15 minutes

$15 per every 15 minutes

CONTAINER Replacement/Repair
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환불 수수료
고객이 수표를 사용하여 입금 시 잔고 부족으로 

지급이 거절되거나 신용카드 또는 전자 결제 방법을 
사용하여 입금 시 지불이 거절된 경우

$25

연체료 (연체 기간 30일 이상) 고객 체납
$5 또는 월 미납액의 1.5% 중 

큰 쪽

용기 철거 수수료
용기가 고객의 미납으로 인해 서비스 지역에서 

철거되는 경우
용기당 $5

고객 계정 복원 수수료 고객 요청 – 고정 요금 고객 계정당 $70

용기 배달
고객 계정 복원의 일환으로 

고객에게 운반한 각 용기당 배달료
용기당 $25

관리 수수료

추가 서비스 요금 적용 조건 총 요금
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시의 다세대 주택 대형 물품 요금이 적용되지 않는 
업소의 대형 폐기물의 수거 – 개당

고객 요청 – 개당 고정 요금 $30

대기 시간 요금
고객이 15분 초과 지연을 초래하여 운전자가 

대기해야 하는 경우
매 15분당 $15

일요일 서비스 고객 요청
월간 서비스 요금

표 참조

기타 요금



 

The City of Los Angeles is launching an exciting new public private partnership that will for the first 

time in the history of the City, offer customer-friendly and efficient waste and recycling services to 

all commercial and industrial businesses, institutions, and large multifamily buildings.  

This innovative program is part of the City’s commitment to enhance the quality of life in Los 

Angeles by improving the air that we breathe, the roads that we travel and the overall cleanliness 

of Los Angeles. 

The new program, called “recycLA” will move us closer to achieving “zero waste” through 

pioneering waste reduction, reuse, recycling, and recovery programs.   

Until now, nearly 80,000 businesses and multifamily buildings have received waste collection 

services from unregulated private haulers, but most are not provided with the same recycling 

services single family homes receive.  The new program will extend recycling opportunities to 

everyone in the City, and will ensure strong customer services, predictable and protected rates, 

much needed infrastructure and equipment improvements. 

The program divides the City into zones that will be served exclusively by one waste collection 

company, meaning fewer trucks congesting our neighborhoods and less wear and tear on our 

streets.  The companies will also be required to use only clean-fuel burning trucks, which will help 

to improve our air quality.   

The new “recycLA” waste and recycling program will be a win-win for our City.  For small 

businesses, large corporations, renters and environmental advocates alike, the expansion of 

recycling opportunities and the establishment of customer service expectations and protections 

will benefit us all.    

 

CUSTOMER RIGHTS AND RESPONSIBILITIES

CUSTOMER SERVICE AGREEMENT/LEVEL OF SERVICE

● Your Franchise Service Provider (FSP) will provide you with a Service Agreement Form that identifies all
the services provided to you along with all the associated costs including any Extra services.

● You will be provided with solid resources containers (Black, Blue, and Green Bins) of sufficient size, type
and number to ensure that all solid resources are properly stored and contained until they are removed for
disposal or processing.

● If you submit a request for a change in service level which results in a lower rate, your billing amount will be
adjusted within seven (7) days of the date of request regardless of whether or not the correct containers or
changes in service level is provided within that timeframe.  All billings shall be prorated to reflect changes
in service level.

COLLECTION FREQUENCY/HOLIDAYS/EXTRA SERVICES

● Your collection service will include at a minimum one 96 gallon Black refuse/garbage Bin and one 96 gallon
Blue comingled recycling Bin that will be collected at least once a week.

● Days of collection will be Monday thru Saturday.  You can request for a Sunday collection for an additional
service fee. If your scheduled collection day falls on a holiday, your FSP will provide collection service on
the day before the holiday, if requested, or within one (1) day of the scheduled collection.  Sunday
collection service is excluded if the holiday falls on a Saturday.

● Extra Services may be applicable to your situation. See the separate Additional Customer Fees and
Charges list of Extra Services and associated fees and charges.

WHAT WILL BE COLLECTED

● Your FSP will collect commercial and multi-family refuse/garbage in Black Bins, recyclable materials in
Blue Bins and organics in Green Bins. If applicable, Horse Manure will be collected in Brown Bins. Refer to
LAMC Sec. 66.03

● You will provide full access to your containers on your designated collection day(s). The FSPs cannot
remove obstructions to access your containers.

추가 고객 수수료 및 요금

다음은 로스엔젤레스 시가 정한 요금으로서 프랜차이즈 서비스 제공자의 고객이 고형 쓰레기, 혼합 재활용 폐기물 

또는 유기물 쓰레기 용기들을 이러한 사유들 중 여하한 사유이든지 그로 인해 처리할 수 없을 경우 프랜차이즈 

서비스 제공자가 고객에게 부과할 수 있습니다.

과적:

 •  고형 쓰레기, 혼합 재활용 폐기물 또는 유기물 쓰레기가 용기의 최상부보다 더 높이 적재되어 용기의 뚜껑이 

완전히 닫아지지 않을 경우.

 •  가득 찬 용기의 밖에 고형 쓰레기가 있어 용기를 안전하게 수거할 수 없는 경우.

  ü  사례당 $25

중량 과다:

 •  고형 쓰레기, 혼합 재활용 폐기물 또는 유기물 쓰레기의 양이 수거 트럭의 수거 능력을 초과하거나 수거 작업자의 

안전을 저해하는 상황인 경우.

  ü  사례당 $100

오염:

 •  청색 수거함 재활용 용기에 들어있는 폐기물의 10% 이상이 고형 쓰레기 또는 유기물 쓰레기인 경우.

 •  녹색 유기물 쓰레기 용기에 들어있는 폐기물의 10% 이상이 고형 쓰레기 또는 혼합 재활용 폐기물인 경우.

  ü 사례당 $50

벌금 사정

  ü  담당 FSP는 폐기물을 적절히 분리하지 않은데 대해 귀하에게 부과할 요금을 사정하기 전에, 다음과 같은 

단계적 조치를 취합니다:

     최초 사례: 비적합 용기의 사진을 촬영합니다. 비적합 폐기물의 특별 수거 작업의 필요성을 설명하고 부과될 

수 있는 요금의 정보를 포함하는 정중한 통지문을 드릴 것입니다.

     2차 사례: 부과될 수 있는 요금 정보를 포함하여 1차 사례와 동일.

     3차 및 이후의 사례: 담당 FSP는 재량에 따라 적절한 요금을 부과하거나 비수거 절차를 개시할 것입니다.

     2차 또는 3차 사례가 12개월 내에 발생할 경우 상기 사례로 간주합니다.

위험한, 방사성 또는 생화학 폐기물 오염:

 •  주 법에 따라 위험한 폐기물 및 고형 쓰레기 내의 특정한 전자 폐기물, 혼합 재활용 폐기물 또는 유기물 쓰레기 

용기의 폐기는 금지됩니다.

  ü 사례당 $100

대형 쓰레기:

  ü 흑색 수거함에 넣을 수 없을 정도로 너무 큰 물품.

  ü 개당 $30



참고
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recycLA.com (800) 773-2489

1149 S. Broadway

Los Angeles, CA 90015



 

The City of Los Angeles is launching an exciting new public private partnership that will for the first 

time in the history of the City, offer customer-friendly and efficient waste and recycling services to 

all commercial and industrial businesses, institutions, and large multifamily buildings.  

This innovative program is part of the City’s commitment to enhance the quality of life in Los 

Angeles by improving the air that we breathe, the roads that we travel and the overall cleanliness 

of Los Angeles. 

The new program, called “recycLA” will move us closer to achieving “zero waste” through 

pioneering waste reduction, reuse, recycling, and recovery programs.   

Until now, nearly 80,000 businesses and multifamily buildings have received waste collection 

services from unregulated private haulers, but most are not provided with the same recycling 

services single family homes receive.  The new program will extend recycling opportunities to 

everyone in the City, and will ensure strong customer services, predictable and protected rates, 

much needed infrastructure and equipment improvements. 

The program divides the City into zones that will be served exclusively by one waste collection 

company, meaning fewer trucks congesting our neighborhoods and less wear and tear on our 

streets.  The companies will also be required to use only clean-fuel burning trucks, which will help 

to improve our air quality.   

The new “recycLA” waste and recycling program will be a win-win for our City.  For small 

businesses, large corporations, renters and environmental advocates alike, the expansion of 

recycling opportunities and the establishment of customer service expectations and protections 

will benefit us all.    

 

CUSTOMER RIGHTS AND RESPONSIBILITIES

CUSTOMER SERVICE AGREEMENT/LEVEL OF SERVICE

● Your Franchise Service Provider (FSP) will provide you with a Service Agreement Form that identifies all
the services provided to you along with all the associated costs including any Extra services.

● You will be provided with solid resources containers (Black, Blue, and Green Bins) of sufficient size, type
and number to ensure that all solid resources are properly stored and contained until they are removed for
disposal or processing.

● If you submit a request for a change in service level which results in a lower rate, your billing amount will be
adjusted within seven (7) days of the date of request regardless of whether or not the correct containers or
changes in service level is provided within that timeframe.  All billings shall be prorated to reflect changes
in service level.

COLLECTION FREQUENCY/HOLIDAYS/EXTRA SERVICES

● Your collection service will include at a minimum one 96 gallon Black refuse/garbage Bin and one 96 gallon
Blue comingled recycling Bin that will be collected at least once a week.

● Days of collection will be Monday thru Saturday.  You can request for a Sunday collection for an additional
service fee. If your scheduled collection day falls on a holiday, your FSP will provide collection service on
the day before the holiday, if requested, or within one (1) day of the scheduled collection.  Sunday
collection service is excluded if the holiday falls on a Saturday.

● Extra Services may be applicable to your situation. See the separate Additional Customer Fees and
Charges list of Extra Services and associated fees and charges.

WHAT WILL BE COLLECTED

● Your FSP will collect commercial and multi-family refuse/garbage in Black Bins, recyclable materials in
Blue Bins and organics in Green Bins. If applicable, Horse Manure will be collected in Brown Bins. Refer to
LAMC Sec. 66.03

● You will provide full access to your containers on your designated collection day(s). The FSPs cannot
remove obstructions to access your containers.


